DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA UNTUK KEY INFORMAN
DALAM STRATEGI MEMBANGUN AWARENESS SPOTIFY KDAEBAK MELALU
MEDIA SOSIAL TWITTER OLEH VML

-

Bagaimana pengalaman kerja di VML ?

N

Bekerja di VML di bagian apa saja ?

3. Di VML sendiri terdapat berapa dapartemen ?

4. Citra seperti apa yang ingin dibentuk VML ?

5. Seperti apa strategi nya ?

6. Bagaimana brief VML memegang klien Spotify ?

7. Tugas dan fungsi media social pada VML apa ?

8. Kenapa lebih memilih Twitter sebagai alat komunikasi di media social?

9. Apakah followers Spotify KDaebak dapat dibilang aktif ?

10.Dengan melakukan awareness melalui Twitter, apakah sudah cukup efektif ?

11.Dalam komunikasi dengan followers, apakah ada event-event tertentu untuk
menambahkan minat dan ketertarikan?

12.Sampai tingkat manakah sebuah postingan/tweet pada sebuah media dapat
mempengaruhi masyarakat? Dan apa harapannya?

13.Apakah masih efektif dan efisien sebuah brand untuk melakukan promosi atau
memberikan informasi melalui media sosial?
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA UNTUK COMMUNITY PECINTA K-POP
DALAM STRATEGI MEMBANGUN AWARENESS SPOTIFY KDAEBAK MELALU

MEDIA SOSIAL TWITTER OLEH VML :

1. Tahukah anda Spotify?

2. Apa anda salah satu pengguna Spotify?

3. Dari mana anda mendapatkan referensi lagu K-Pop?

4. Kenapa lebih memilih Spotify untuk aplikasi mendengarkan musik K-Pop?
5. Apakah anda aktif menggunakan Twitter?

6. Apakah anda mengetahui bahwa Spotify memiliki media sosial Twitter khusus

pecinta K-Pop?

7. Apakah informasi yang diberikan sudah cukup menarik?



Pernyataan Key Informan atas wawancara :

1. Sejauh ini sangat menarik. Karena memiliki client besar yang passing-nya cepat
dan berada di luar negeri jadi suatu tantangan tersendiri. Brand yang
dipercayakan juga tidak hanya satu, jadi saya bisa banyak belajar dari berbagai
client dan produk, bisa saling diterapkan di produk lain sebagai Social Media
Executive untuk SpotifyKDaebak dan Fair and Lovely.

2. Social Media Executice, di bawah naungan Social Team
3. Kami mengharapkan citra yang Dinamis dan Strategic

4. Mendekati comunity dan menjadi wadah untuk comunity dan audience untuk
mencari informasi dan 'teman' berbagi cerita seputar K-Pop. Actual, membuat
akun ini menjadi yang tercepat memberitakan dan membagikan musik
rekomendasi untuk comunity, menjangkau fanbase dari grup-grup kecil dan
memblow-up mereka agar menarik audience lain dan mengikuti perkembangan
termasuk untiuk konten dan asset.

5. Untuk Spotify sendiri sebenarnya ada banyak agency yang memegang tapi
khusus untuk SpotifyKDaebak, client mempercayakan sepenuhnya kepada VML.
Briefnya yaitu untuk mengelola konten di akun SpotifyKDaebak, menarik dan
berinteraksi dengan audience, membuat report dan memberi input tentang
perkembangan K-Pop yang nantinya dapat berguna bagi konten atau asset dari
akun. Walau konten dibuat dan dikelola oleh kami, namun Spotify sebagai client
besar dan sudah paham digital, memiliki workbook dan toolkit-nya sendiri. Kami
hanya mensupply content yang disesuaikan dengan apa yang ada di workbook.



6. Tugas social media kami adalah membuat content plan, mengajukan konsep
asset content, membuat copy image dan copy content, mempostingnya dan
merespon audience.

7. Karena untuk SpotifyKDaebak yang sasarannya adalah pecinta K-Pop, Twitter
sendiri masih menjadi media yang paling besar dan diminati para penggemar
K-Pop. Terbukti dengan masih banyaknya hashtag trending yang di dominasi
idola K-Pop dan respon terhadap akun-akun idola Korea di twitter juga masih
laku keras. Seperti BTS yang engagement contentnya bisa bersaing dengan artis
dunia sekelas Justin Bieber atau Taylor Swift.

8. Termasuk sangat aktif. Karena memang behavior pecinta K-Pop adalah active
sampai pro-active. Mereka akan me-retweet konten tentang idola mereka dan
membantu menyebarkannya. Bahkan tak sedikit yang berbondong-bondong
mentag temannya untuk ikut comment di postingan tentang idola mereka. Konten
seperti shoutout dan fast fact biasanya menjadi konten paling ramai, yang
mengajak audience untuk memberi jawaban di comment.

9. Efektif dikarnakan Twitter sendiri masih menjadi media yang paling besar dan
diminati para penggemar K-Pop di Indonesia maupun mancanegara.

10.Biasanya ada campaign dengan artis tertentu, event juga ada, Spotify On Stage
namun itu untuk Global atau keseluruhan Spotify account. Untuk menarik
audience biasanya konten eksklusif seperti Greeting dari artis memiliki daya tarik
yang besar, atau juga konten artis bermain atau mengajarkan choreografi selalu
menjadi best content setiap Minggunya.

Karena Spotify adalah app pendengar music, action paling jauh yang kami harapkan
adalah: Yang tidak menggunakan Spotify jadi mendaftar, Pengguna free menjadi
Pengguna Premium. Itu adalah pencapaian kami, dan sejauh ini SpotifyKDaebak
sudah cukup memberikan sumbangsi untuk new user dan free-premium user
(berdasarkan report bulanan).

11.Tentu sangat efektif. Karna kalo kita lihat saat ini pengguna social media
semakin meningkat.

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan :



Pernyataan atas wawancara ini benar adanya dari saya dan tanpa paksaan dari pihak
mana pun

serta dapat dibuktikan kebenarannya.

Jakarta, 16 Juli 2018

(Nabila Gita Pratiwi)

Pernyataan Informan atas wawancara : (18 Juli 2018)

Kahfi Ramadhan (Senior Media Sosial)

1. Sangat menyengkan sih buat saya untuk bisa bekerja di VML apalagi jika kita
bicara tentang brand-brand besar dan client — client besar dari dalam maupun
luar negeri. Suatu pengalaman yang luar biasa karena dapat menangani secara
langsung dan sebuah tantangan untuk saya sendiri.

2. Saya disini sebagai Senior Execuvtive Social Media untuk Spotify Global,
SpotifyKDaebak dan Nivea Man, dibawah naungan Social Team.

3. VML sendiri mengharapkan terbentuknya sebuah citra yang Dinamis dan juga
Strategic.

4. Mendekati community memang cukup efektif tapi akan lebih efektif lagi memang di
dukung media lain seperti Instagram dan Facebook juga di boosting dengan ads (iklan).

5. Memang khusus untuk SpotifyKDaebak sendiri, client mempercayakan
sepenuhnya kepada VML. Dan briefnya yang diberikan yaitu untuk mengelola
konten di akun SpotifyKDaebak, agar menjadi lebih menarik dan mampu
berinteraksi dengan audience, lalu membuatkan report dan memberi input
tentang perkembangan K-Pop.



6. Tugas dari social media sendiri yaitu membuat content plan, mengajukan konsep
asset content, membuat copy image dan copy content, mempostingnya dan
merespon audience.

7. Kalo alasan kenapa kita masih pilih twitter untuk promosi, udah nggak dipungkiri lagi,
kalo pengguna twitter masih cukup lumayan dibanding facebook dan instagram, jadi
nggak kalah banyak. Apalagi target kita kan anak muda penggemar K-Pop, dan
biasanya mereka juga masih cari informasi tentang idolanya pake twitter, soalnya kan si
artis K-Pop ini sampai sekarang masih aktif di twitter, jadi kita masih bisa tarik target
pasar kita karena fenomena ini.

8. Dapat terbilang aktif jika kita lihat sendiri kebanyakan dari trending topic yang
terdapat pada media sosial twitter lebih sering didominasi dengan
trending-trending berbau korea K-Pop.

9. Seperti yang sudah saya bilang tadi, cukup efektif tapi akan lebih efektif lagi memang
jika kita di dukung dengan media-media lain seperti Instagram dan Facebook.

10.Karena tujuan utama kami adalah dengan meningkatkan jumlah pengguna
Spotify dari yang tidak menggunakan menjadi mendaftar dan dari free user
menjadi premium user. Dan memang pencapaian itu telah terbukti dengan
sumbangsi yang cukup besar dari Spotify KDaebak itu sendiri jika dilihat dari
hasil report bulanan yang ada.

11. Bisa dikatakan efektif dan efisien karena pengguna media sosial di era global seperti saat
ini sangat menjamin untuk melakukan sebuah branding maupun melakukan usaha.



Pernyataan Informan atas wawancara : (04 September 2018)

Laras Shenyamnyam (Community Pecinta K-Pop — Fanbase ONF oneusofficial.indo)

1.

lya tau, itu aplikasi music streaming.
Saya menggunakan Spotify untuk mendengar lagu-lagu K-Pop yang saya suka.

Saya mengetahui referensi - referensi lagu K-Pop dari berbagai sumber seperti
media sosial dan komunitas pecinta K-Pop.

Menurut saya Spotify dibandingkan aplikasi musik lainnya itu Spotify lebih update
lagu-lagu K-Pop nya, bahkan saat BTS baru mengeluarkan Single baru nya,
kebesokannya Spotify sudah memiliki lagu tersebut di aplikasi nya.

Terbilang sangat aktif dibandingkan media sosial lainnya yang saya punya, saya
bisa membuka Twitter dan juga Instagram setiap saat karena saya ingin
mengetahui perkembangan-perkembangan para idol kesukaan saya. Di twitter
sendiri, memang sudah menjadi tempat berbagi informasi paling up to date bagi
para pevinta K-Pop.

lya tau, SpotifyKDaebak? Saya juga ikut memfollow akun tersebut karena
banyak ju8ga dari teman-teman saya pengguna Twitter sering me-retweet dari
tweet @SpotifyKDaebak



7. Cukup menarik sih untuk saya sendiri karena tidak jarang SpotifyKDaebak itu
sering memberikan greeting dari artis-artis K-Pop untuk menyapa fans Indonesia,
walau tweetnya berbahasa inggris, tapi kata-katanya juga mudah dipahami dan

jelas.



